BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

BAO HIEM XA HQI NINH THUAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 33 /KH-BHXH Ninh Thudn, ngay 14 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai Quyét dinh s6 843/QP-UBND ngay 17/12/2021 ciia UBND tinh
Ninh Thuan ban hanh Chwong trinh hanh dgng thwe hién Chi thi sé
18-CT/TU ngay 11/11/2021 cia Ban Thwong vu Tinh iy Ninh Thuén
vé tiép tuc tiing cwong sw 13nh dao ciia cip iy Pang trong thwe hién

cac giai phap nang cao chi sé ning lwe canh tranh cap tinh (PCI)
cia tinh Ninh Thuén giai doan 2021-2025.

Cén cir ni dung Quyet dinh s6 843/QD-UBND, ngay 17/12/2021 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 18-
CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé viée tiép tuc ting cuong
su lanh dao cua cap uy Pang trong thuc hién cc giai phap nang cao chi so nang
lyc canh tranh cip tinh (PCI) cta tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025 va Ké
hoach s6 900/KH-BHXH ngay 24/11/2021 cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025 ctia BHXH Ninh Thuan, Bao hiém xi hoi (BHXH) tinh Ninh Thuan xay
dung ké hoach cu thé hoa c4c nhiém vu ctia don vi nham dam bao thyc hién dong
bo va c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap cai thién méi truong dau tu va kinh
doanh trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- GOp phan tao 1ap mdi trudng dau tu kinh doanh thuén loi, binh dang, than
thién, thong thoang va minh bach; néu cao tinh than, thai d6 phuc vu doanh nghiép,
nha dau tu; ddy manh d6i mai sang tao, nang cao chat luong diéu hanh nham cai
thién t6t mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh vi su phat
trién ctia doanh nghiép va kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

- Néu cao tinh than, thai do phuc vu caa cdng chic, vién chic va nguoi lao
dong ddi véi to chirc, doanh nghiép va nguoi dan lién hé giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC); diy manh d6i mdi sang tao, nang cao chat lugng diéu hanh vi sy
phat trién caa don vi, dong thdi gop phan cai thién chi sé PCI tinh Ninh Thuan.

- Toan thé cong chtc, vién chirc va nguoi lao dong (CC-VC-NLP) néu cao
trach nhiém, coi cai thién, nang cao chi sé PCI la nhiém vu quan trong, thuong
xuyén; dong thoi xtr Iy nghiém CC-VC-NLD néu phéat hién c6 thai do sach nhiéu,
tiéu cuec.

Il. MUC TIEU

- Tiép tuc nang cao nhan thirc va hanh dong cua cac don vi trong thuc hién
cai thién, ndng cao chi sd ning luc canh tranh; thuc hién xuyén sudt chi truong



“ldy doanh nghiép Iam trung tam, chuyén tir tinh than gidi quyét sang tinh than
phuc vu”.

- Thuc hién cung cap 100% sé dich vu cdng truc tuyén thudc thim quyén
giai quyét & cap do 4, thanh toan phi, I& phi qua mang va tra két qua qua dich vu
buu chinh cdng ich.

- Tap trung ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va thyuc hién cong tac chuyén moén, nghiép vu dé giam thiéu ti da
cac chi phi phat sinh vé thoi gian, chi phi khdng chinh thic,... cho t6 chirc, doanh
nghiép va nguoi dan lién h¢ giai quyét TTHC tai don vi.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tuan tha quy trinh TTHC trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hd so ché do
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi tham gia theo quy dinh cua phap luat
gan v6i ndng cao tinh than, trach nhiém phuc vu t6 chic, doanh nghiép va nguoi
dan.

2. Cap nhat kip thoi, ddy da cac TTHC da c6 sy thay doi biéu mau, noi
dung,... trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

3. Tang cudng tuyén truyén, thuc hién cung cdp dich vu cbng truc tuyén cip
d6 3, cap d6 4; day manh chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN qua t6 chirc dich vu
cong ich ciia Nha nuéc, qua ATM nham dam béo tinh chuyén nghiép va giam chi
phi va thoi gian thyue hién cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Thyc hién danh gia mirc d6 hai 16ng cua t6 chirc, doanh nghiép va ngudi
dan. Can cir két qua khao séat danh gia mirc do hai 1ong khic phuc ngay nhimg ton
tai, han ché cua don vi.

5. Hudéng din, hd tro t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan lap, hoan thién hd
so khi thyc hién cdc TTHC, dam bao “ting ty 1¢ t6 chuc, doanh nghiép va ngudi
dan nop duoc hd so hop 1& ngay tir 1an ndp dau tién va giam ty 1 hd so phai sta
d6i, bd sung & muc thap nhat”. Thudng xuyén cip nhat cac théng tin vé hd tro
doanh nghiép tai don vi, dic biét 1a két qua giai quyét kién nghi, khiéu nai cta
doanh nghiép trén Trang thong tin dién tr cia don vi.

6. Quan triét, thay ddi tu duy 1am viéc tir giai quyét sang phuc vu, tao diéu
kién thuan loi toi da cho to chuc, doanh nghiép va ngudi dan khi tham gia giai
quyét TTHC; chi dong t6 chirc d6i thoai doanh nghiép dé giai quyét dut diém céc
khé khin, vuéng mac thudc thim quyén dugc giao, cong khai két qua theo ddi,
giam sat qua trinh xtr 1y sau d6i thoai vai doanh nghiép.

7. Tang cuong chan chinh 1& 16i 1am viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao Yy thirc trach nhiém va chat luong phuc vu trong hoat dong cong vu cia
CC-VC-NLD, dic biét 1a nguoi ding dau cac don vi. Tang cudng kiém tra, gidm



sat, kip thoi chan chinh va xir 1y nghiém truong hop CC-VC-NLD ¢ hanh vi
nhiing nhiéu, phién ha cho t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan trong giai quyét
cong viéc. Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phong chéng tham nhiing c6 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién
cong khai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh nghiép vé céc
hanh vi nhiing nhiéu cuia CC-VC-NLD.

8. Tap trung 1am tot cOng tac tuyén truyén voi nhiéu hinh thire phong ph,
da dang, hiéu qua veé cai c&ch TTHC

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc Phong nghiép vu BHXH tinh, BHXH cac huyén quan triét cac noi
dung cua ké hoach nay dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong. Pong thoi chu
dong thyc hién tét cac noi dung cong viéc lién quan dén chirc nang, nhiém vy duoc
giao.

2. Phong T6 chiic can bo theo ddi, don dbc thuc hién, dinh ky bao céo két
qua thuc hién vé UBND tinh theo quy dinh.

Trén déy la Ké hoach trién khai Quyét dinh s6 843/QD-UBND_ngay
17/12/2021 ctia UBND tinh Ninh Thuan cua BHXH tinh Ninh Thuén, yéu cau cac
don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./....

Noi nhgn: GIAM DOC
- Phong CCHC-S¢ Noi vu (b/céo);
- Van phong, cac Phong nghiép vu;
- BHXH céc huyén;

- Luu: VT, TCCB.

Nguyén Manh TU
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